MODORTALAN STILUSSAL
MINDENT ALAAS EGY VEZETO

Hogyan lehetiink sikeresek mind a szakmai, mind pedig a maganéletiinkben?

A 21. szazadban mar nem elég a szakmai tudas birtoklasa a boldoguldshoz; legalabb
olyan fontos, ahogy embertarsainkkal banunk. Christine Porath a Mastering Civility:

A Manifesto for the Workplace cim(i kényv iréja, a The Cost of Bad Behavior cimi konyv
tarsszerzédje. A Georgetown University professzora, kutatja a vezetdi stilusokat, a Harvard
Business Review rendszeres szerzéje, valamint irdsai megjelentek mar a New York Times,
a Wall Street Journal, a McKinsey Quarterly és a Washington Post hasabjain is. A Miért jo a
vallalatnak, ha a munkatarsak kedvesek egymdshoz? cim(i TED-videdban lerantja a leplet

arrél, hogy mi lehet sikerességiink egyik kulcsa.
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Mit valthat ki beszélgetépartne-
riinkbdl, ha tarsalgasunk kozben
mobilozunk? ,Néhanyan gorom-
basignak tartjuk, méasok szerint
nagyon is rendben van. Néz6-
pont kérdése, hogy a masik tisz-
teletlenségnek érzi-e ezt” — foglal
allast Christine Porath.
Kutatésai soran azt vizsgal-
ta, hogy a modortalansag milyen
hatéssal van szakmai és magan-
életi sikereinkre. ,Mi a modor-
talansag? Tiszteletlenség vagy
gorombasag. Sokféle magatartast
foglal magaban: példaul masok
kiginyolasa, becsmérlése, élce-
16dés, sérté viccek vagy mobi-
lozas egy értekezleteken” — fejti
ki. Christine Pearsonnal végzett
kutatdsdban kimutatta, hogy
amasik ember iranti udvariatlan,
modortalan viselkedés, érzéket-
len bandsmad agresszidhoz, eré-
szakhoz vezethet. Megallapitot-

ta, hogy az olyan munkahelyen,
ahol a fénok sérté megjegyzést
tett a beosztottjara vagy a tobbi
munkatars elétt hordta le 6t,
a dolgozok 66 szazaléka kisebb
er6bedobassal dolgozott, 80
szazalék a torténteken ragodott
munkavégzés helyett, és 12 sza-
zalék otthagyta a munkahelyet.
A modortalansidg nemcsak az
adott egyénre van kihatassal, ha-
nem azokra a személyekre is, akik
tanui e viselkedésnek - legyen ez
akéar munkahelyen, otthon vagy
online.
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,Ha a modortalansagnak ek-
kora 4ra van, miért fordul el6
olyan sokszor? Az elsé szamu
oka ennek a stressz. Az embe-
rek tulterheltnek érzik magukat.
A masik ok, amiért az emberek

nem udvariasabbak, hogy ké-
telkednek magukban, félnek
a visszautasitastol, alarendelt-
ségtdl. Attol tartanak, hogy ettél
meginog a tekintélytk” — teszi
hozz4 Porath.

A Morgan McCall és Michael
Lombardo &ltal végzett kutatas
ravilagitott arra, hogy a vezetck
bukésanak elsé szamu oka az ér-
zéketlen, nyers stilusuk. EI6bb
vagy utobb a modortalan embe-
rek aldassdk sajat céljuk elérését,
visszaiithet a viselkedésik.

Ellenben milyen hatast vélt-
hat ki, ha udvariasak vagyunk
masokkal? ,Az igazan udvarias
bandsmaod apré dolgokat jelent,
mosolyt, kdszonést a folyoson,
teljes odafigyelést, ha a masik
hozzank beszél. Lehet markans
véleménytnk, vitatkozhatunk,
lehet konfliktusunk, adhatunk
negativ visszajelzést is, mivel
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lehet ezt udvariasan, tisztelet-
tuddan is tenni. Egy biotechno-
logiai cégnél munkatarsaimmal
azt allapitottuk meg, hogy azo-
kat, akiket udvariasnak tarta-
nak, kétszer nagyobb valészini-
séggel tekintik vezetd tipusnak.
Miért kifizet6d6 az udvariassag?
Mert ilyenkor — a hiedelmeink-
kel ellentétben — fontos és erés
személyiségnek tekintenek min-
ket. Az alabbi alapvet6 tulajdon-
sagokat tarsitjak az emberek az
udvariassaghoz: jolelkd, hozza-
értd, baratsagos és okos. Mas
szavakkal az udvarias banasmaod
nemcsak méasok motivalasarsl
sz6l, hanem a mi brandiink épi-

tésérél is.”

AZ UDVARIASSAG MEG AZ EL-
ISMERESNEL 1S FONTOSABB

Porath tovébb arra a megalla-
pitdsra jutott, hogy a dolgozok

Christine Porath

vezet6ik tiszteletteljes bands-
modjat fontosabbnak tartottak
az elismerésnél, a megbecsiilés-

nél és a hasznos visszajelzések-

...udvariasabb
kornyezetben
hatékonyabbak,
kreativabbak,
segitobbek,
boldogabbak és
egészségesebbek
vagyunk...

nél is. Akik ugy érzik, tisztelik
6ket, egészségesebbek, jobban
koncentralnak és sokkal elkote-
lezettebbek a cég felé.

A masok irant tanusitott
udvarias viselkedést tobbféle

modon kimutathatjuk: pél-
daul kifejezziik a masiknak
koszonetiunket, odafigyelink
ra, tisztelettudéan kérdezziik,
elismerjuk vagy ramosolygunk
és szemkontaktust létesitiink
vele. ,Az udvariassag felemeli
az embereket. Hozzasegitjuk
6ket, hogy tobbet adjanak, és
a lehet6 legjobban teljesitse-
nek, ha udvariasak vagyunk
velik. A modortalansag felérli
az embereket és gyengiti a tel-
jesitményiiket. Kutatasaimbol
megtudtam, hogy udvariasabb
kérnyezetben hatékonyabbak,
kreativabbak, segitébbek, bol-
dogabbak és egészségesebbek
vagyunk” — tette hozza.

JVessiink véget a pusztito
modortalansdgnak, és kezdjitk
terjeszteni az udvariassagot. Hi-
szen mindenképp kifizetédik”
— zérta el6adasat Porath.
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