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Hogyan lehetijnk sikeresek mind a szakmai, mind pedig a maganeletiinkben? 
A 21. szazadban mar nem eleg a szakmai tudas birtoklasa a boldogulashoz; legalabb 
olyan fontos, aiiogy embertarsainkkal banunk. Christine Porath a M a s t e r i n g Civility: 
A M a n i f e s t o for the W o r k p l a c e ci'mij kbnyv iroja, a The C o s t of B a d B e h a v i o r ci'mu konyv 
tarsszerzoje. A Georgetown University professzora, kutatja a vezetoi stilusokat, a H a r v a r d 
B u s i n e s s R e v i e w rendszeres szerzoje, valamint irasai megjelentek mar a N e w York T i m e s . 
a Wall S t r e e t J o u r n a l , a M c K i n s e y Q u a r t e r l y es a W a s h i n g t o n P o s t hasabjain is. A M i e r t j o a 
v a l l a l a t n a k , h a a m u n k a t a r s a k k e d v e s e k e g y m a s h o z ? cimu TED-videoban lerantja a leplet 
arrol, hogy mi lehet sikeressegiink egyik kulcsa. 

M i t v a l t h a t k i b e s z e l g e t o p a r t n e -
r i l n k b o l , h a t a r s a l g a s u n k k o z b e n 
m o b i l o z u n k ? „Nehanyan g o r o m -
b a s a g n a k t a r t j u k , m a s o k s z e r i n t 
n a g y o n i s r e n d b e n v a n . N e z o -
p o n t k e r d e s e , h o g y a m a s i k t i s z -
t e l e t l e n s e g n e k e r z i - e e z t " - f o g l a l 
a l l a s t C h r i s t i n e P o r a t h . 

t a , h o g y a z o l y a n m u n k a h e l y e n , 
a h o l a f o n o k s e r t o m e g j e g y z e s t 
t e t t a b e o s z t o t t j a r a v a g y a t o b b i 
m u n k a t a r s e l o t t h o r d t a l e 6 t , 
a d o l g o z o k 6 6 s z a z a l e k a k i s e b b 
e r o b e d o b a s s a l d o l g o z o t t , 8 0 
s z a z a l e k a t o r t e n t e k e n r a g o d o t t 
m u n k a v e g z e s h e l y e t t , es 1 2 s z a ­
z a l e k o t t h a g y t a a m u n k a h e l y e t . 
A m o d o r t a l a n s a g n e m c s a k a z 
a d o t t e g y e n r e v a n k i h a t a s s a l , h a -
n e m a z o k r a a s z e m e l y e k r e i s , a k i k 
t a n u i e v i s e l k e d e s n e k - l e g y e n ez 
a k a r m u n k a h e l y e n , o t t h o n v a g y 

n e m u d v a r i a s a b b a k , h o g y k e -
t e l k e d n e k m a g u k b a n , f e l n e k 
a v i s s z a u t a s i t a s t o l , a l a r e n d e l t -
s e g t o l . A t t o l t a r t a n a k , h o g y e t t o l 
m e g i n o g a t e k i n t e l y i l k " - t e s z i 
h o z z a P o r a t h . 

A M o r g a n M c C a l l es M i c h a e l 
L o m b a r d o a l t a l v e g z e t t k u t a t a s 
r a v i l a g i t o t t a r r a , h o g y a v e z e t o k 
b u k a s a n a k e l s o s z a m i i o k a az er-
z e k e t l e n , n y e r s s t i l u s u k . E l o b b 
v a g y u t o b b a m o d o r t a l a n e m b e -
r e k a l a a s s a k s a j a t c e l j u k e l e r e s e t , 
v i s s z a i i t h e t a v i s e l k e d e s u k . 

l o g i a i ce^ 
a z t a l l a p i 
k a t , a k i k 
n a k , k e t s 
s egge l t e l 
M i e r t k i f i 
M e r t i l y e 
k e l e l l e n t 
s z e m e l y i ; 
k e t . A z a l 
s a g o k a t t 
u d v a r i a s : 
e r t o , b a r 
s z a v a k k a 
n e m c s a k 
s z o l , h a n 
t e s e r o l i s 

l e h e t e z t 
t u d o a n i< 

m a g y a r - a n g o l 

s z a k f o r d i t o 

M O N D O V I C S 

M E L I N D A 

K u t a t a s a i s o r a n a z t v i z s g a l -
t a , h o g y a m o d o r t a l a n s a g m i l y e n 
h a t a s s a l v a n s z a k m a i es m a g a n -
e l e t i s i k e r e i n k r e . „Mi a m o d o r ­
t a l a n s a g ? T i s z t e l e t l e n s e g v a g y 
g o r o m b a s a g . S o k f e l e m a g a t a r t a s t 
f o g l a l m a g a b a n : p e l d a u l m a s o k 
k i g u n y o l a s a , b e c s m e r l e s e , e l c e -
l o d e s , s e r t o v i c c e k v a g y m o b i -
l o z a s e g y e r t e k e z l e t e k e n " - f e j t i 
k i . C h r i s t i n e P e a r s o n n a l v e g z e t t 
k u t a t a s a b a n k i m u t a t t a , h o g y 
a m a s i k e m b e r i r a n t i u d v a r i a t l a n , 
m o d o r t a l a n v i s e l k e d e s , e r z e k e t -
l e n b a n a s m o d a g r e s s z i o h o z , e r o -
s z a k h o z v e z e t h e t . M e g a l l a p i t o t -

F E L U N K , E Z E R T „BUNKdK" 
V A G Y U N K 
„Ha a m o d o r t a l a n s a g n a k e k -
k o r a a r a v a n , m i e r t f o r d u l e l o 
o l y a n s o k s z o r ? A z e l s o s z a m u 
o k a e n n e k a s t r e s s z . A z e m b e -
r e k t i i l t e r h e l t n e k e r z i k m a g u k a t . 
A m a s i k o k , a m i e r t a z e m b e r e k 

o n l m e . E U e n b e n m i l y e n h a t a s t v a l t ­
h a t k i , h a u d v a r i a s a k v a g y u n k 
m a s o k k a l ? „Az i g a z a n u d v a r i a s 
b a n a s m o d a p r o d o l g o k a t j e l e n t , 
m o s o l y t , k o s z o n e s t a f o l y o s b n , 
t e l j e s o d a f i g y e l e s t , h a a m a s i k 
h o z z a n k b e s z e l . L e h e t m a r k a n s 
v e l e m e n y i i n k , v i t a t k o z h a t u n k , 
l e h e t k o n f l i k t u s u n k , a d h a t u n k 
n e g a t i v v i s s z a j e l z e s t i s , m i v e l 
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l e h e t e z t u d v a r i a s a n , t i s z t e l e t -

t u d o a n i s t e n n i . E g y b i o t e c h n o -

l o g i a i c e g n e l m u n k a t a r s a i m m a l 

a z t a l l a p i t o t t u k m e g , h o g y a z o -

k a t , a k i k e t u d v a r i a s n a k t a r t a -

n a k , k e t s z e r n a g y o b b v a l o s z i n u -

s e g g e l t e k i n t i k v e z e t o t i p u s n a k . 

M i e r t k i f i z e t o d o a z u d v a r i a s s a g ? 

M e r t i l y e n k o r - a h i e d e l m e i n k -

k e l e l l e n t e t b e n - f o n t o s e s e r o s 

s z e m e l y i s e g n e k t e k i n t e n e k m i n -

k e t . A z a l a b b i a l a p v e t o t u l a j d o n -

s a g o k a t t a r s i t j a k a z e m b e r e k a z 

u d v a r i a s s a g h o z : j o l e l k u , h o z z a -

e r t o , b a r a t s a g o s e s o k o s . M a s 

s z a v a k k a l a z u d v a r i a s b a n a s m o d 

n e m c s a k m a s o k m o t i v a l a s a r o l 

s z o l , h a n e m a m i b r a n d u n k e p i -

t e s e r o l i s . " 

AZ UDVARIASSAG MEG AZ EL-
ISMERESNELIS FONTOSABB 
P o r a t h t o v a b b a a r r a a m e g a l l a -

p i t a s r a j u t o t t , h o g y a d o l g o z o k 

v e z e t o i k t i s z t e l e t t e l j e s b a n a s -

m o d j a t f o n t o s a b b n a k t a r t o t t a k 

a z e l i s m e r e s n e l , a m e g b e c s i i l e s -

n e l e s a h a s z n o s v i s s z a j e l z e s e k -

I 
. . . u d v a r i a s a b b 
k o r n y e z e t b e n 
h a t e k o n y a b b a k , 
k r e a t i v a b b a k , 
s e g i t o b b e k , 
b o l d o g a b b a k e s 
e g e s z s e g e s e b b e k 
v a j ^ u n k . . . 

n e l i s . A k i k u g y e r z i k , t i s z t e l i k 

o k e t , e g e s z s e g e s e b b e k , j o b b a n 

k o n c e n t r a l n a k e s s o k k a l e l k o t e -

l e z e t t e b b e k a c e g f e l e . 

A m a s o k i r a n t t a n u s i t o t t 

u d v a r i a s v i s e l k e d e s t t o b b f e l e 

m o d o n k i m u t a t h a t j u k : p e l -

d a u l k i f e j e z z t i k a m a s i k n a k 

k o s z o n e t u n k e t , o d a f i g y e l i i n k 

r a , t i s z t e l e t t u d o a n k e r d e z z t i k , 

e l i s m e r j t i k v a g y r a m o s o l y g u n k 

e s s z e m k o n t a k t u s t l e t e s i t u n k 

v e l e . „Az u d v a r i a s s a g f e l e m e l i 

a z e m b e r e k e t . H o z z a s e g i t j i i k 

o k e t , h o g y t o b b e t a d j a n a k , e s 

a l e h e t o l e g j o b b a n t e l j e s i t s e -

n e k , h a u d v a r i a s a k v a g y u n k 

v e l i i k . A m o d o r t a l a n s a g f e l o r l i 

a z e m b e r e k e t e s g y e n g i t i a t e l -

j e s i t m e n y u k e t . K u t a t a s a i m b o l 

m e g t u d t a m , h o g y u d v a r i a s a b b 

k o r n y e z e t b e n h a t e k o n y a b b a k , 

k r e a t i v a b b a k , s e g i t o b b e k , b o l ­

d o g a b b a k e s e g e s z s e g e s e b b e k 

v a g y u n k " - t e t t e h o z z a . 

„Vessunk v e g e t a p u s z t i t o 

m o d o r t a l a n s a g n a k , e s k e z d j i i k 

t e r j e s z t e n i a z u d v a r i a s s a g o t . H i -

s z e n m i n d e n k e p p k i f i z e t o d i k " 

- z a r t a e l o a d a s a t P o r a t h . 
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